Gemeinsame Initiative zum Gesundheitsmanagement
in der Landesverwaltung

Pridambel

Die Landesregierung, der BBW - Beamtenbund Tarifunion (BBW) und der Deutsche Ge-
werkschaftsbund Baden-Wirttemberg (DGB) mit ihren jeweils angeschlossenen Gewerk-
schaften haben das gemeinsame Ziel, die Gesundheit der Beschaftigten (Beamtinnen und
Beamte, Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer) des Landes zu starken.

Dem dient die gemeinsame Initiative zum Gesundheitsmanagement in der Landesverwal-
tung. Hierzu sollen die jeweiligen Beschaftigungsbedingungen gestaltet und das Gesund-
heitsbewusstsein gestarkt werden. Ein erfolgreich umgesetztes Gesundheitsmanagement
nutzt den Beschéftigten und dem &ffentlichen Dienst als Ganzem. Die Initiative folgt dem
Geiste der ,Ottawa-Charta zur Gesundheitsférderung®, der ,Luxemburger Deklaration zur
betrieblichen Gesundheitsférderung in der Europaischen Union® und der ,Qualitatskriterien
fir die betriebliche Gesundheitsforderung des Europaischen Netzwerkes fur betriebliche
Gesundheitsférderung".

Die gemeinsame Initiative der Landesregierung und der unterzeichnenden Gewerkschaf-
ten zum Gesundheitsmanagement umfasst alle Dienststellen in der Landesverwaltung.

Auf der Basis dieser Vereinbarung und unter Berlcksichtigung einschlagiger tarifficher
Regelungen zum Arbeits- und Gesundheitsschutz sollen Dienststellen und Personalvertre-
tungen sowie die Uibrigen Beteiligten Maltnahmen treffen, um den sich aus der gemeinsa-
men Initiative ergebenden Orientierungsrahmen unter Beriicksichtigung der besonderen
Verhéltnisse und Anforderungen an den Dienstbetrieb weiter zu konkretisieren. Der BBW -
Beamtenbund Tarifunion (BBW), der Deutsche Gewerkschaftsbund Baden-Wiirttemberg
und die Landesressorts férdern die Durchfuhrung entsprechender MaRnahmen vor Ort.
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Die Partner haben sich auf folgenden Orientierungsrahmen zum Gesundheitsmanagement
in der Landesverwaltung verstandigt: ‘

l. Grundsitze

Die Partner der Vereinbarung sehen sich in der Verantwortung, die Weichen zur Starkung
von Gesundheitsférderung und Gesundheitsschutz fiir die Beschéftigten in der Landes-
verwaltung zu stellen. Sie sehen sich dabei im Einklang mit der ,Gesundheitsstrategie
Baden-Wurttemberg®. In der ,Gesundheitsstrategie Baden-Wirttemberg* des Ministeriums
far Arbeit und Sozialordnung, Familien und Senioren wird der Rahmen einer gesundheits-
fordernden Gesamtpolitik des Landes beschrieben. Sie zielt darauf ab, in allen Lebens-
phasen und Lebenswelten die Gesundheit der Menschen in Baden-Wiirttemberg zu fér-
dern und damit auch die Wettbewerbsfahigkeit Baden-Wiirttembergs zu sichern. Die Kon-
zeption setzt sowohl bei der Verantwortung und Entscheidung des Einzelnen als auch bei
den Lebenswelten der Menschen an, wie z. B. der Schule oder der Arbeit.

In engem Zusammenhang mit der Gesundheitsférderung und dem Gesundheitsschutz fur
die Beschaftigten in der Landesverwaltung stehen die MaRnahmen zur Verbesserung der
Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Die Betreuung von Kindern aber auch von pflegebe-
darftigen Angehdrigen stellt hohe Anforderungen an Psyche und Physis von Beschattig-
ten. Landesweit wurde die Arbeitszeit tiber die gesetzlichen Vorgaben, wie Mutterschutz
oder Elternzeit, hinaus flexibilisiert. Telearbeit, Teilzeitarbeit und Beurlaubungen sind in
unterschiedlichem Umfang zulassig. Soweit aufgrund der betrieblichen Gegebenheiten
moglich, sollten diese Instrumente ausgeschépft werden.

Ein weiterer wichtiger Gestaltungsaspekt kann die alterns- und altersgerechte Arbeitszeit-
gestaltung sein. Bei Schichtplanen und Arbeitszeitregelungen sind gesundheitliche Aus-
wirkungen zu beriicksichtigen, um Schadigungen zu vermeiden. Die alternsgerechte Ar-
beitszeitgestaltung ist somit gesundheitspraventiv auszurichten.

Il. Bedarf

Die nach den Bevélkerungsvorausrechnungen zu erwartende demografische Entwicklung
und ein héheres Ruhestandseintrittsalter werden zu einem spiirbaren Anstieg des Durch-
schnittsalters der Beschéttigten in den Verwaitungen filhren. In der Landesverwaltung
kommen zusétzlich noch Sondereffekte zum Tragen. Aufgrund der schon mehrere Jahre
andauernden Stelleneinsparverpflichtungen und den daraus resultierenden geringeren
Einstellungszahlen ist das Durchschnittsalter der Beschéftigten schon derzeit vergleichs-
weise hoch. Parallel zu diesen Randbedingungen steigen die Anforderungen an die Be-
schaftigten. Durch die Stelleneinsparungen der vergangenen Jahre hat sich die individuel-
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le Arbeitsmenge stetig erhéht, nachdem es nicht immer gelang, im erhofften Umfang Auf-
gaben entsprechend ersatzlos zu streichen. Hinzu kommt, dass die Aufgaben komplexer
und die zu beriicksichtigenden Aspekte vielfaltiger geworden sind.

lll. Zielrichtung

Die Erhaltung und Verbesserung der Gesundheit und damit der Leistungsfahigkeit der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter am Arbeitsplatz gehért vor diesem Hintergrund zu den vor-
rangigen Anliegen der Partner der Vereinbarung. Ziel des Gesundheitsmanagements in
der Landesverwaltung ist ein nachhaltiger, umfassender und ganzheitlicher Ansatz zur
Erhaltung und Férderung der Gesundheit der Beschaéftigten in der Landesverwaltung in
Bezug auf ihre dienstliche Tatigkeit. Fiir das Land Baden-Wiirttemberg ist das Gesund-
heitsmanagement eine Auspragung der Firsorgepflicht und Teil seiner sozialen Verant-
wortung ais Dienstherr und Arbeitgeber. Ziel ist, MaBnahmen der Verhaltnispravention und
der Unterstiitzung von Verhaltenspravention zu ergreifen.

Sowohl die Beschéftigten als auch das Land Baden-Wurttemberg haben Vorteile von ei-
nem Gesundheitsmanagement. Fir die Beschaftigten bewirkt es die Erhéhung der Zufrie-
denheit mit ihrer dienstlichen Tatigkeit, das Erreichen der individuellen ~Work-Life-
Balance®, die Verbesserung und Erhaltung der eigenen Gesundheit und Leistungsfahigkeit
sowie mehr Freude bei der dienstlichen Tatigkeit. Bedeutung fur das Land haben die Er-
hohung der Attraktivitat als Dienstherr und Arbeitgeber vor dem Hintergrund eines wach-
senden Fachkraftebedarfs, ein geringerer Verlust von Erfahrungswissen, eine Steigerung
der Leistungsfahigkeit der Landesverwaltung und eine Verringerung der Ausfallzeiten be-
dingt durch Krankheit oder Dienst-/Berufsunfahigkeit. Es liegt im interesse beider Seiten,
die Dienst- und Arbeitsfahigkeit bis zum regularen Ruhestandseintrittsalter zu erhalten.

Eingefuhrt sind in der Landesverwaltung bereits durchgehend die gesetzlich vorgesehe-
nen MaBnahmen des Arbeitsschutzes und der Arbeitssicherheit sowie Vorkehrungen zur
Ersten Hilfe in den Dienststellen. Dabei geht es vorrangig um die Verhiitung von tatig-
keitsbedingten Unfallen und Gesundheitsgefahren sowie um die beschéaftigtengerechte
Gestaltung der dienstlichen Tatigkeit. Auch das betriebliche Eingliederungsmanagement
ist nach den gesetzlichen Vorgaben eingefiihrt. Das Gesundheitsmanagement in der Lan-
desverwaltung umfasst diese MaRnahmen, reicht aber weit dariiber hinaus. Es will die Be-
schatftigten nicht nur vor gesundheitlichen Gefahren ihrer dienstlichen Tatigkeit schiitzen
und Hilfe im Notfall sicher stellen, sondern ermdglicht ihnen dartiber hinaus, durch eigenes
Zutun ihre Gesundheit zu verbessern oder zu erhalten. Es geht dabei auch um die alters-
und alternsgerechte Gesundheitsférderung, die die Gestaltung der Arbeitsbedingungen
umfasst.



IV. Umsetzung

Das Gesundheitsmanagement in der Landesverwaltung will nicht nur die Gesundheitsge-
fahrdung verringern, sondern durch Gesundheitsférderung (Salutogenese) auch die Ge-
sundheit und die Leistungsfahigkeit der Beschéftigten starken. Es bindelt umfassend alle
angebotenen Malnahmen der jeweiligen Dienststelle und schafft eine Gesamtkonzeption
zur Erhaltung und zur Verbesserung der Gesundheit der Beschéftigten unter Berlicksichti-
gung der ggfs. unterschiedlichen Belange von Mannern und Frauen.

Die genannten Ziele kénnen erreicht werden, wenn die Dienststellen und die Beschéftigten
die Bedeutung des Gesundheitsmanagements in der Landesverwaltung erkennen, es
Wert schétzen und ggfs. mit geeigneten Partnern umsetzen. Entscheidend ist dabei die
Flexibilitat fur die konkrete Ausgestaltung des Gesundheitsmanagements entsprechend
den Gegebenheiten und Erfordernissen vor Ort.

1. Inhalte

Das Gesundheitsmanagement in der Landesverwaltung beinhaltet MaRnahmen fiir eine
gesundheitsgerechte Arbeitswelt in den Dienststellen und solche, die tatigkeitsbezogen
eine gesiindere Lebensweise unterstltzen. Es soll die Organisation und die Bedingungen
der dienstlichen Tatigkeit verbessern, die gesundheitlichen Handlungsméglichkeiten des
Einzelnen stérken sowie das Fuhrungsverhalten laufend verbessern.

Ein Kernelement sind gezielte und konkrete MaBnahmen zur Gesundheitsférderung in
allen Bereichen. Daneben stehen weitere Handlungsfelder, u. a. MaRnahmen zur Wieder-
eingliederung erkrankter Beschaftigter, zur Personalverwaitung und zur Personalentwick-
lung sowie zur Suchtpravention.

Die Bandbreite der konkreten MaRnahmen, die im Rahmen der Gesundheitsférderung
durchgefiihrt werden kdnnen, ist groR. Schwerpunktbereiche sind Bewegung, gesunde
Ernahrung, MalRnahmen gegen psychische Belastungen, Filhrungsverhalten, gesundes
Arbeitsumfeld und individuelle Vorsorge. Insbesondere die Sensibilisierung fiir ein ge-
sundheitsbewusstes Flthrungsverhalten nimmt eine wichtige Rolle im Rahmen der Ge-
sundheitsférderung ein. Denn der Fuhrungsstil und die in den Dienststellen gelebte Kuktur
des Umgangs miteinander kdnnen wesentlichen Einfluss auf die Gesundheit der Beschéaf-
tigten haben. Das Gesundheitsmanagement in der Landesverwaltung ist eine dauerhafte
Fuhrungsaufgabe, die in den dienstlichen Ablaufen verankert ist und sich weiter entwickelt.

Die Aufzahlung ist nicht abschlieRend, erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit, ist le-
diglich beispielhaft und nicht im Sinne einer Priorisierung zu verstehen. Jedes Ressort hat
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spezifische Bedurfnisse, die sich stark nach den einzelnen Berufsfeldern unterscheiden
kénnen (z. B. Polizei, Lehrberufe, Verwaliungstatigkeiten) und die einen individuellen Zu-
schnitt der MalRnahmen erfordern. Daher ist es erforderlich, dass die jeweiligen Ressorts
passgenaue Angebote schaffen.

2. Beteiligte und Verfahren bei der Etablierung eines Gesundheitsmanagements

Unverzichtbar fir ein wirksames Gesundheitsmanagement in der Landesverwaltung ist es,
alle wesentlichen Beteiligten einzubeziehen. Dies sind insbesondere die Amtsspitzen — sie
verankern u. a. das Gesundheitsmanagement in den Fiihrungsebenen —, die Personal-
und Schwerbehindertenvertretungen, die Beauftragten fiir Chancengleichheit, der be-
triebsarztliche Dienst und die Fachkrafte fiir Arbeitssicherheit. Damit wird verdeutlicht,
dass das betriebliche Gesundheitsmanagement nicht nur dem Arbeitgeber/Dienstherm
dient, der das Gesundheitsmanagement als eigene Aufgabe verstehen muss, sondern
auch die Belange der Beschéftigten einbezogen werden. Der Abschluss entsprechender
Vereinbarungen der Personalvertretungen mit den Dienststellen vor Ort unterstiitzt das
Gesundheitsmanagement.

Der betriebsarztliche Dienst und die Fachkraft fir Arbeitssicherheit kennen die betriebliche
Situation in der jeweiligen Verwaltungseinrichtung und sind in der Lage, die arbeitsplatz-
bezogenen Belastungen einzuschatzen. Dadurch kdnnen sie die Umsetzung von gesund-
heitsférderlichen MaRnahmen in Kooperation mit anderen Beteiligten anstoRen und unter-
stiitzen. Sie kdnnen die Beschiftigten dariiber hinaus aber auch umfassend beraten und
individuelle MaRnahmen initiieren. Durch ihre gesetzlich verankerte neutrale Stellung bie-
ten sich die Betriebsarztinnen und -arzte als Beratende bei individuellen arbeitsplatzbezo-
genen Beschwerden an, insbesondere auch bei psychischen Belastungen.

Weitere Partner zur Umsetzung eines Gesundheitsmanagements fir alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter in den Dienststellen kénnen ggfs. die Krankenkassen, die Unfaltkasse
Baden-Wiirittemberg sowie ggfs. die Deutsche Rentenversicherung sein.

Das Angebot der Krankenkassen umfasst betriebsspezifische gesundheitliche Analysen

(z. B. Moderation von Gesundheitszirkeln oder Arbeitskreisen zum Thema Gesundheit,
Durchfithrung einer Arbeitssituationsanalyse, Unterstiitzung bei der Durchfilhrung und
Auswertung von Mitarbeiterbefragungen, Kantinenberatung), aber auch konkrete MaRk-
nahmen (z. B. Seminare zum Stressmanagement, Seminare fiir Fithrungskrafte, Angebote
zum Thema Nichtrauchen). Die Krankenkassen erbringen Leistungen zur betrieblichen
Gesundheitsférderung, um unter Beteiligung der Versicherten und der Verantwortlichen fiir
den Betrieb die gesundheitliche Situation einschlieBlich ihrer Risiken und Potenziale zu
erheben und Vorschlége zur Verbesserung der gesundheitlichen Situation sowie zur Star-
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kung der gesundheitlichen Ressourcen und Fahigkeiten zu entwickeln und deren Umset-
zung zu unterstiitzen. Sie richten sich dabei nach den von den Spitzenverbénden der
Krankenkassen beschlossenen prioritdren Handlungsfeldern. Die Krankenkassen arbeiten
insofern mit den Unfallversicherungstragern zusammen (§§ 20, 20a Sozialgesetzbuch V).

Die Unfailkasse Baden-Wurttemberg spricht die Einrichtungen des éffentlichen Dienstes
im Rahmen der regelméRigen Besuche der Aufsichtspersonen persénlich an (Fithrungs-
krafte, Betriebs-/Personairat, Fachkrafte fiir Arbeitssicherheit, Betriebsarzt, Sicherheitsbe-
auftragter). Auf Basis der zur Verfligung stehenden Daten (Unfallentwicklung, angezeigte
Berufskrankheiten etc.) werden die Einrichtungen zu betriebsspezifischen gesundheitli-
chen MaRnahmen beraten. Dariiber hinaus bietet die Unfallkasse Aus- und Weiterbil-
dungsmafnahmen an. Erganzt wird das Angebot durch umfassende, branchenspezifische
Informationsmaterialien.

Zuséatzlich besteht bei Bedarf die Moglichkeit, Gesundheitscoachs bzw. Gesundheits-
manager, wie sie beispielsweise von der Filhrungsakademie des Landes Baden-Wirttem-
berg zertifiziert qualifiziert werden, insbesondere zur Koordination der beteiligten Akteure,
Beratung der Behdrdenleitung und Unterstiitzung der MaRnahmenumsetzung einzuset-
zen.

Entscheidend fur ein wirksames Gesundheitsmanagement ist, dass permanent nachge-
steuert wird. Das Gesundheitsmanagement ist auf Nachhaltigkeit angelegt: Es wird in den
strategischen Steuerungsinstrumenten der Ressorts verankert.

Zur Umsetzung des Gesundheitsmanagements in der Landesverwaltung stehen ab dem
Jahr 2011 zusétzliche Mittel zur Verfiigung. Darin enthalten sind Mittel fir das Landesge-
sundheitsamt Baden-Wurttemberg zur wissenschaftlichen Begleitung des Gesundheits-
managements in der Landesverwaltung, in deren Rahmen Unterstitzung bei der jeweili-
gen Konzepterstellung angeboten und ein Gesamtbericht tiber das in den Ressorts Veran-
lasste vorgelegt werden soll.

V. Mitwirkung

Der BBW - Beamtenbund Tarifunion (BBW) und der DGB werden sich aktiv in die ,Ge-
meinsame Initiative fiir einen Orientierungsrahmen zum Gesundheitsmanagement in der
Landesverwaltung" einbringen. Sie unterstiitzen die gemeinsame Initiative durch Informa-
tion, Fortbildung und Sensibilisierung ihrer Mitglieder sowie durch erganzende Aktivitaten.

Beim Ministerium fur Arbeit und Sozialordnung, Familien und Senioren wird ein ressort-
ubergreifender Beraterkreis eingerichtet, der regelmafig, mindestens einmal pro Jahr zur



7

Unterstitzung der Umsetzung des Gesundheitsmanagements in der Landesverwaltung
einberufen wird. Er hat zur Aufgabe, die Wirksamkeit des Gesundheitsmanagements zu
verfolgen und ggfs. Verbesserungen vorzuschlagen. In diesem Beraterkreis sind neben
dem BBW - Beamtenbund Tarifunion (BBW), dem DGB und allen Ressorts auch die Ar-
beitsgemeinschaft der Hauptpersonalratsvorsitzenden des Landes Baden-Wrttemberg,
der Arbeitskreis der Beauftragten fur Chancengleichheit der Ministerien und des Rech-
nungshofs und die Arbeitsgemeinschaft der Schwerbehindertenvertretungen der Ministe-
rien vertreten.

Diese Vereinbarung tritt mit ihrem Abschluss in Kraft.

Stuttgart, den 7. April 2011
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